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ETHICAL PRINCIPLES
IN HEALTH CARE.

@ epihc

In partnership with the Government of Japan .

PRINCIPIO ETICO: 9 - PROTECAO E EMPODERAMENTO DOS FUNCIONARIOS

O PORQUE, OCOMOEO = i SEUS DEVERES E
RSEU 'DEVER APRENDIZADOS-CHAVE, DEVERES E OBRIGACOES CRITICAS OBRIGACOES
1. Estabeleca diretrizes claras para o recrutamento de pessoal, tanto interno quanto externo.
2. Considere a formulagdo de incentivos e cultive conscientemente uma cultura de trabalho colaborativa para promover a retencgao
de funcionarios.
@ 3. Descreva asdiretrizes de licenca médica, férias, licencga para estudos e outras licengas previstas pela sua estrutura organizacional
ou regulatdria.
CENARIO 4. Implemente o Cédigo Global de Praticas da OMS sobre o Recrutamento Internacional de Pessoal de Saude. e
p 5. Estabelegca um ambiente de trabalho e de vida favoravel e oportunidades de crescimento profissional, para que os profissionais de —
FUNCIONARIOS saude tenham menos probabilidade de deixar o pais para outros empregos. eeeo
ABUSIVOS 6. Garanta que o numero e as qualificagdes dos funcionarios atendam as necessidades dos pacientes. NOTAS PARA GERENTES
O efeito causado nos 7. Garanta que o conhecimento e as habilidades dos funcionarios sejam consistentes com os requisitos de seus cargos.
funcionarios por uma teia 8. Oriente os novos funcionarios sobre a organiza¢ado, o departamento e as responsabilidades do cargo. seguir ?,S boas praticas €
de relacionamentos 9. Fornecga aos funciondrios o conhecimento, as qualificagdes, as habilidades e a experiéncia necessarias para atender as inegociavel!
inadequados e condutas necessidades dos pacientes e clientes, bem como aos padrdes de seus érgdos profissionais.
incon,sisjcentes € 10. Apoie o desenvolvimento profissional continuo para manter a equipe atualizada sobre as Ultimas mudancas em suas areas
Improprias profissionais, berm como na pratica geral de assisténcia a salude.
1. Cumpra todas as leis e regulamentos relativos a seguranga ocupacional.
12. Promova ativamente um ambiente de trabalho seguro e uma cultura de zero danos.
13. Informe a equipe sobre os processos de gestdo de desempenho e o que constitui uma questao disciplinar.
14. Implemente procedimentos de resolucao de disputas e reclamacdes e cumpra quaisquer decisdes e sentengas legais.
15. Estabelecga diretrizes para justica substantiva e processual em sua abordagem a disciplina no local de trabalho.
16. Proteja os denunciantes.
T 1. Implementar e manter processos legais e de governancga no nivel do conselho e revisa-los regularmente. .
-1 Monitorar os relatérios das linhas de denuncia de fraude e ética. .lmr
CASOA JURIDICO 3. giéa;'g;r?qugstomdaa;z :lstggé;&i]%arzgsegsns;ig :itzr;e(;:su;s;;:)gggzgsoseeﬁr;rergzgi(;t'oradas, revisadas e relatadas pela alta administragao e NOTA PARAA: EQUIPE
VIOLENCIA NO LOCAL DE 4.  Monitorar a implementagdo de politicas e procedimentos formais dentro da organizagado para apoiar as melhores praticas de EXECUTIVA SENIOR E
TRABALHO MEMBROS DO CONSELHO

acordo com as Convengdes da Organizagao Internacional do Trabalho, levando em consideracao as leis e regulamentos
O gue acontece quando internacionais.

uma organizagao nao
protege seus funcionarios?

Fingir ignorancia ndo € uma
5. Proteger os mecanismos que promovem a liberdade de associag¢ao, particularmente o direito de pertencer a sindicatos. defesa valida!

Implementar politicas de tolerdncia zero em relagao a violéncia de qualquer tipo.
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