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PRINCIPIO ETICO 9 - PROTECCION Y EMPODERAMIENTO DEL PERSONAL

o P on QUEEL COMOYTU APRENDIZAJES CLAVE, DEBERES Y OBLIGACIONES CRITICAS SUS DEBERES Y OBLIGACIONES
1. Establezca pautas claras para la contratacién de personal tanto interno como externo.
2. Considere la formulacién de incentivos y cultive conscientemente una cultura de colaboracién en el lugar de trabajo para e
fomentar la retencion del personal. e'_é_é
3. Describa las disposiciones sobre licencia por enfermedad, vacaciones anuales, licencia por estudios y otras licencias
ESCENARIO previstas en su marco organizacional o regulatorio. NOTAS PARA GERENTES
4. Implemente el Cédigo de practicas mundial de la OMS sobre la contratacion internacional de personal de salud.
PERSONAL ABUSIVO 5. Establezca un ambiente de trabajo y de vida que apoye y oportunidades de crecimiento profesional, de modo que los Seguir las buenas précticas
trabajadores de la salud tengan menos probabilidades de abandonar el pais para buscar otros trabajos. no es negociable!
El efecto de una red de 6. Asegurese de que el nUmero y las cualificaciones del personal satisfagan las necesidades de los pacientes.
relaciones inapropiadasy una 7. Asegurese de que los conocimientosy las habilidades del personal sean coherentes con los requisitos de sus puestos.
conducta inconsistente e 8.Oriente al nuevo personal sobre la organizacion, el departamentoy las responsabilidades laborales.

9. Proporcione al personal los conocimientos, las calificaciones, las habilidades y la experiencia necesarias para satisfacer las
necesidades de los pacientes y clientes, asi como los estandares de sus organismos profesionales.

10.Apoye el desarrollo profesional continuo para mantener al personal actualizado sobre los Ultimos cambios en sus areas
profesionales, asi como en la practica generalde atencién médica.

1.Cumpla con todas las leyesy regulaciones relativas a la seguridad ocupacional.

12.Promueva activamente un ambiente de trabajo seguro y una cultura de dafo cero.

13.Informe al personal sobre los procesos de gestidon del desempefio y qué constituye un asunto disciplinario.

14.lmplemente procedimientos de resolucién de disputas y quejas y acatar todas las decisiones y resoluciones legales.

15.Establezca pautas para la equidad sustantivay procesal en su enfoque de la disciplina en el lugar de trabajo.

16.Proteja a los denunciantes.

impropia en el personal

CASO LEGAL Implemente y mantenga procesos legalesy de gobernanza a nivel de directorio, y revisarlos peridédicamente. NOTAS PARA ALTOS EJECUTIVOS Y

2. Monitoree los reportes de las Lineas de Denuncia de Fraude y Etica.
3. Asegurese de que todas las practicas de gestidon de recursos humanos sean supervisadas, revisadas e informadas por la alta MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO

direcciéon y se suscriban a los mas altos estandares y mecanismos de proteccion de los empleados.
4. Supervise la implementacién de politicasy procedimientos formales dentro de la organizacidon para apoyar las mejores

—_

VIOLENCIA LABORAL
iFingir ignorancia no es una defensa

Que .Suce.c,:le cuando una practicas segun los Convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo, teniendo debidamente en cuenta las leyesy valida!
organizacion no protege asu regulaciones del pais.
personal? 5. Proteja los mecanismos que promuevan la libertad de asociacién, en particular la de pertenecer a organizaciones laborales.

6. Implemente politicas de tolerancia cero ante la violencia de cualquier tipo.
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