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ETHICAL PRINCIPLES
IN HEALTH CARE.

@ epihc

In partnership with the Government of Japan .

PRINCIPIO ETICO: 8 - PREVENCAO DA DISCRIMINACAO, ASSEDIO E BULLYING

O PORQUE, OCOMOEO = i SEUS DEVERES E
RSEU DEVER APRENDIZADOS-CHAVE, DEVERES E OBRIGACOES CRITICAS OBRIGACOES
1. Promova uma cultura comprometida com uma abordagem de tolerancia zero a discriminagao, assédio e intimidagé&o.
2. Adote sistemas e processos para funciondrios e outras pessoas que garantam a prevencao da discriminagao, assédio e intimidacao.
3. Seja um exemplo e demonstre aos seus colegas que vocé previne a discriminagao, o assedio e a intimidagao.
@ 4. Promova um ambiente pacifico e respeitoso para todas as partes interessadas. |—?—|
5. Incentive o engajamento entre pessoas de diferentes culturas, religides e origens. 0606
B 6. Emreunides, conversas e atendimento ao paciente, incentive o compartilhamento de diferentes perspectivas.
CENARIO 7. Minimize as barreiras fisicas, linguisticas, culturais e outras barreiras de acesso aos servigos. NOTAS PARA GERENTES
AMBIENTE TOXICO PARA 8. Promova um ambiente inclusivo para pessoas com deficiéncia. 9. Nos processos de recrutamento e selegao, assegure-se de que a Seguir as boas praticas é
FUNCIONARIA forga de trabalho represente as comunidades e os clientes atendidos. inegociavell

9. Familiarize-se com os procedimentos de reclamagao e resolugao de disputas adotados pela sua organizagao.

10. Forneca canais de comunicagcdo que incentivem as partes interessadas a expressar suas preocupacdes sem medo de represalias.
Incentive conversas sobre preconceito ou discriminagao percebidos.

1. Implemente e mantenha procedimentos legais e de governanga em nivel de diretoria e revisa-los regularmente.

2. Monitore os relatérios das Linhas de DenuUncia de Fraude e Assédio, para identificar irregularidades ou denudncias e revelar praticas
discriminatérias.

3. Garanta que todas as praticas de gestao de recursos humanos sejam monitoradas, revisadas e relatadas pela alta administragéo e .
LAY prat que estejam em conformidade com os mais altos padrdes e mecanismos de protegao ao empregado. 12_"[

4.  Monitore a implementagao de politicas e procedimentos formais dentro da organizagao para apoiar as melhores praticas de
CASO JURIDICO acordo com as Conveng¢des da Organizagao Internacional do Trabalho, levando em consideragao as leis e regulamentos do pais. NOTA PARA A EQUIPE

ASSEDIO SEXUAL DE 5. Proteja mecanismos que promovam a liberdade de associacéo, particularmente o direito de pertencer a sindicatos. EXECUTIVA SENIOR E
ESTAGIARIA PELO CHEFE DO . ~ . - MEMBROS DO CONSELHO
DEPARTAMENTO 6. Implemente procedimentos de resolugao de conflitos e reclamagdes.

7. Informe pacientes, funcionarios e clientes sobre sua politica de tolerancia zero a discriminagao, assédio e intimidagao. Fingir ignorancia ndo é uma

8. Implemente politicas de tolerancia zero em relacdo a violéncia de qualqguer tipo. defesa validal

9. Acolha pessoas de diversas origens e incentive diferentes perspectivas.

10. Fornega canais seguros para que as pessoas expressem suas preocupacdes.
1. Sensibilize os funcionarios sobre o que constitui discriminagao, assédio e intimidagao.

12. Elimine mal-entendidos comportamentais.
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