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PRINCÍPIO ÉTICO: 3 – PROMOVER ALTOS PADRÕES DE QUALIDADE
O PORQUÊ, O COMO E O 

SEU DEVER APRENDIZADOS-CHAVE, DEVERES E OBRIGAÇÕES CRÍTICAS SEUS DEVERES E 
OBRIGAÇÕES

CENÁRIO

GRANDE HOSPITAL 
PÚBLICO NÃO 
IMPLEMENTA MEDIDAS 
EFICAZES DE PREVENÇÃO 
DE INFECÇÕES

1. Garantir que todos os mecanismos de governança clínica sejam robustos, reativos e adaptáveis ao contexto local.

2. Garantir que todas as equipes de governança clínica prevejam mecanismos de comunicação e engajamento dentro da 
organização.

3. Garantir que os programas liderados pelo paciente promovam altos padrões de qualidade e levem em consideração as 
necessidades dos pacientes naquele contexto específico.

4. No nível de atendimento e tratamento do paciente, implementar GEDSI (igualdade de gênero, diversidade e segurança, 
inclusão) em WASH (água, saneamento e higiene) compartilhando o curso online gratuito disponível no aplicativo da 
Organização Mundial da Saúde (Open WHO).

NOTAS PARA GERENTES

Seguir as boas práticas é
inegociável!

CASO JURÍDICO
NEGLIGÊNCIA MÉDICA 
DURANTE O PARTO
O tribunal analisa se a 
equipe do hospital foi
negligente e se essa
negligência causou ou
contribuiu para a lesão
sofrida. 

1. Implementar políticas e procedimentos formais para apoiar melhorias nos padrões de qualidade, incluindo:

a. Ética, direitos do paciente e da família

b. Gestão e uso de medicamentos

c. Medição e melhoria da qualidade

d. Prevenção e controle de infecções

e. Governança, liderança e direção

f. Qualificações e educação da equipe

g. Outras áreas relevantes

2. Seguir práticas baseadas em evidências e reconhecidas internacionalmente para apoiar o cuidado adequado ao paciente.

3. Implementar procedimentos de prevenção para evitar tratamento excessivo, tratamento insuficiente e tratamento
inadequado, inclusive por meio de incentivos para a equipe.

4. Tomar medidas para fomentar uma cultura e mentalidade comprometidas com a qualidade e a melhoria contínua. 5. 
Adotar sistemas para pacientes, funcionários e outros para reduzir preocupações de forma confiável.

NOTA PARA A EQUIPE 
EXECUTIVA SÊNIOR E 
MEMBROS DO CONSELHO

Fingir ignorância não é uma
defesa válida!
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