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SEU DEVER
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CENARIO

HCA HEALTHCARE E SUA
CONTRIBUICAO PARA A
PRATICA ETICA
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CASO JURIDICO
FALSIFICACAO E
ADULTERACAO DE
REGISTROS MEDICOS

ETHICAL PRINCIPLES
IN HEALTH CARE.
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PRINCIPIO ETICO: 10 - APOIO A PRATICA ETICA E PREVENCAO DE DANOS
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APRENDIZADOS-CHAVE, DEVERES E OBRIGACOES CRITICAS

Promover praticas éticas e prevenir danos exige que vocé seja um modelo a seguir e lidere a mudanca.

Promover a transparéncia é fundamental ao lidar com pacientes. Vocé é responsavel por informa-los sobre politicas,
procedimentos e governanca que afetam a pratica ética.

Garanta que a equipe esteja bem-informada e devidamente treinada sobre as politicas, procedimentos e governanga relevantes.
Participe ativamente do Comité de Etica para contribuir com os processos de tomada de decisdo ética.

Aborde proativamente questdes éticas criticas.

Estabeleca o padrdo para a pratica ética em toda a organizagao.

Engaje-se com as partes interessadas para desencorajar e prevenir comportamentos e praticas antiéticas dentro da organizagao.

Garanta que nao haja retaliagao contra denunciantes que apresentem preocupagdes éticas ou legais sérias. Proteja aqueles que se
manifestam sobre questdes importantes.

Desenvolver formalmente politicas, processos e governanga, utilizando padrdes internacionais e normas internacionalmente
aceitas como pontos de referéncia.

Desenvolver e implementar estruturas de governanga que apoiem a legislagao e os regulamentos regionais e locais.
Implementar e manter processos e governanca transparentes em nivel de diretoria, com revisdo regular.

Monitorar os relatérios das Unidades de Relatdrios de Fraude e Etica para identificar abuso ou denuncia e revelar praticas
discriminatorias.

Proteger denunciantes e garantir a protegao contra retaliagao.
Em nivel de diretoria, garantir que as praticas da empresa sejam monitoradas, revisadas e relatadas pela alta administragao.
Abordar proativamente areas criticas de preocupagao ambiental.

Proteger os mecanismos que promovem a liberdade de associagao, particularmente a liberdade de pertencer a uma organizagao
sindical.

Criar consciéncia geral sobre as politicas que apoiam a tolerancia zero ou praticas antiéticas e prejudiciais.

Agir com honestidade e responsabilidade em relagao a praticas que prejudicam a equipe. Lidar com qualquer ameaga ou risco
percebido a seguranga da equipe com urgéncia, transparéncia e sensibilidade.

Revisar e atualizar suas politicas e procedimentos sobre padrdes de atendimento e documentacgdo de prontuarios médicos.

Treinar toda a equipe de enfermagem sobre suas politicas e procedimentos para padrdes de atendimento e todos os funcionarios
administrativos sobre suas politicas e procedimentos para documentac¢ao de prontuarios médicos.

Auditar periodicamente os prontuarios médicos para garantir que a documentagdo esteja completa e que as informacgdes n&o
tenham sido falsificadas ou relatadas erroneamente de qualquer forma.
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NOTAS PARA GERENTES

Seguir as boas praticas é
inegociavel!
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NOTA PARA A EQUIPE
EXECUTIVA SENIOR E
MEMBROS DO CONSELHO

Fingir ignorancia ndo é uma
defesa valida!
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